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Haзвaние cTaTьи кCRM-сисTrМa кaк иIIcTpyМенT IIoBЬIшIения эффектиBIIocTи ДrЯTелЬнoсTи
IТ-кoмпaнии>

1. AктyaльносTЬ TеMЬI I{е BЬIзЬIBarМ сoМнения. СRM.сисTеМьI яBЛЯIoTcя неoтъемлeмoй
ЧaсTЬIo coBpeМеннoй экoнoмИК|| И Bo МнoгoМ ПpоBocxo.цяТ Tpa'цициoнньIr МеToДЬI хpaнениЯ
инфоpмaции o кЛиентaх и взaимoдeйcTвИvl с ниМи. oни пoзвoJIяIoT сoкpaTиTЬ чисЛеннoсTЬ
yПpaBлeнчeскoгo сoсTaBa и' кaк сЛrДстBиr, сoкрaTиTЬ из.цеp)кки, пoBЬIситЬ ypoBrIIЬ прo.цaж
кoМпaнии, oпTиМизиpoBaTЬ paбoтy с кЛиенTaМи, a Taкяtr Пo ДoсToинсTBy oценитЬ paбoтy
oTДrлЬнo BЗяToГo МенrДжеpa.

2. Haумaя I{oBизI{a' знaЧиМoсTь paбoтьr. B сTaTЬе paсcМaтpиBaloTся
oсoбеннoсти CRM-систем кaк иIIcTpyI!{еIITa пoBЬIшIения кoнкypенT}Iьж ПpеиМyщrсTB
кoMIIaнии. Aнaлизиpyется пpoблеМa сoBеpшrнсTBoBaIIиЯ сTpaTrГии IT-кoмпaHvШl'

3. ЛoгичнoстЬ и Пocлe.цoвaTrЛьнoсть изЛo}кения МaTеpИaJla. Cтpyктypa cTaTЬvI
xapaкTеpизyeTоя лoГичнoстЬIo и3Лo)кeнИЯ NIaT epИaЛa.

4. Пpoведeние aнaлизa пo зaявленнoй пpoблемaтике. Стaтъя нoсиT
Troprтический xapaктеp, нr [pеДycMaTpивarощий пpoBеДeниr allilЛиTичеcкиx пpoцед}p.

5. Cтaтистичrcкaя oбpaбoткa МaTrpиaЛoв (экспеpимент). Hrт неoбxoДиMoсTи I{a
.цaннoМ ЭTaпe иссле.цoBaIIия пpиМен ЯTЬ cTaTLIcтичеокий иI{сTpyMrнтapиiт.

6. Испoлнение МеToДoB llayчнoгo пoзнaIIия. AвтopoМ испoлЬзoBaI{ьI МеToдьI
oбщeнay.rнoгo пoзнaния.

7. L!итйpyемoсTЬнa)Д{нЬIxисToчIIикoB.Пpиcyтствyет.

8. Hay.тньIй сTиль изЛoх{ения, TеpMиI{oJIoгия. CтилЬ изЛoяtениянaуlньliт.
9. Cooтвeтствие пpaBиЛaМ oфopмлeния. Coответствиe сTaTьи IIpaBилtlM

oфopмлeния.
10. Зaмечaния prцензeIITa (если есть)

Pекoмeндaции к oпyбликoBaIIиIo (пoдчеpкн}ть)
Пyбликoвaть без}zслoвнo Пyбликoвaть пocле

дopaбoтки/уcтpaнeния
зaмечaний

oтклoнить (обoснoвaть)

Pецeнзeнт:

.цoцеIIT кaфедpьI сTaTисTики' экoнoМеTpики
и инфopмaциoннЬD( TrхнoJIoгий в yпpaвлении
ФГБoУ Bo кHaциoнaльньrй
иссЛеДoBaTельский Mopдoвокий гoсyдapственньrй
yIIиBrpcиTет иМ. H.П. oгapёвu,
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