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1. Актуальность темы 

  Необходимость диверсификации способов взаимодействия и влияния на клиентов 

российских коммерческих банков обусловлена высокой конкуренцией в банковской 

сфере. При анализе финансовой грамотности населения как фактора 

конкурентоспособности выделяется лояльность потребителей региональных банковских 

продуктов и услуг, ее ключевые инструменты на основе приемов и методов, 

обеспечивающих положительное отношение клиентов к банку 

  Исходя из дискуссионности исследуемой авторами проблематики (особенно в 

период кризисных ситуаций в экономике Российской Федерации) можно утверждать, что 

тема статьи  актуальна и своевременна. 

 

2. Научная новизна, значимость работы 

Статья посвящена роли и значению повышения финансовой культуры и 

финансовой грамотности, которые необходимы современному человеку. Приведены в 

качестве примера базовые банковские продукты и услуги, которые наиболее 

востребованы россиянами. С учетом того, что банковская сфера наиболее динамично 

развивающийся сектор экономики, появляются новые различные банковские продукты и 

услуги, в которых простые обыватели, далекие от финансовой сферы, должны уметь 

разбираться и правильно использовать в своей повседневной жизни, постоянно повышая 

собственный уровень финансовых знаний. 

 

3. Логичность и последовательность изложения материала 

Структура статьи логична, материал излагается последовательно, а его содержание 

свидетельствует о творческом подходе авторов к решению поставленной цели.  

 

4. Проведение анализа по заявленной проблематике 

  Авторами проведен избирательный анализ современных публикаций по заявленной 

проблематике  

 

5. Статистическая обработка материалов (эксперимент) 

Не проводилась 

 

6. Исполнение методов научного познания 

Исследование проводилось с помощью таких общенаучных методов, как 

обобщение, сравнение, синтез 

 

7. Цитируемость научных источников 

Авторами процитированы отдельные публикации 

 

8. Научный стиль изложения, терминология 

  Научный стиль изложения и язык статьи лаконичный, корректный и понятный. 

 

9. Соответствие правилам оформления 

Статья соответствует общепринятым правилам оформления публикаций такого 

рода. 
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