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1. Актуальность темы 

  Взаимодействия любых субъектов и объектов реализуются через прямые и 

обратные коммуникационные связи. Целевые установки, задачи составляют содержание 

прямых связей, а информация о результатах взаимодействия субъектов и объектов 

социального менеджмента поступает через обратные связи. Без наличия прямых и 

обратных связей, предопределяющих взаимодействие субъекта и объекта, их как 

компонентов управленческой системы просто не существует. 

  Учитывая вышесказанное, можно утверждать, что тема статьи крайне актуальна и 

своевременна. 

 

2. Научная новизна, значимость работы 

  Статья освещает такие формы взаимодействия институтов государства с 

гражданами, как обращения и запросы граждан в органы государственной власти. Право 

на обращение в органы власти закреплено законодательством, является инструментом 

взаимодействия органов государственной власти и местного самоуправления с 

гражданами. Анализируется современный этап развития этого института, с 2006 года. 

Новизна заключается не только в рассмотрении такой формы взаимодействия с 

населением, как обращения граждан, но и запросы граждан о деятельности органов 

государственной власти и местного самоуправления. 

 

3. Логичность и последовательность изложения материала 

Структура статьи логична, материал излагается последовательно.  

 

4. Проведение анализа по заявленной проблематике 

  Авторами проведен избирательный анализ публикаций по заявленной 

проблематике. 

 

5. Статистическая обработка материалов (эксперимент) 

Не проводился  

 

6. Исполнение методов научного познания 

Исследование проводилось с помощью таких общенаучных методов, как 

обобщение, сравнение, синтез, дедукция. 

 

7. Цитируемость научных источников 

Речь идет о косвенном цитировании научных источников. 

 

8. Научный стиль изложения, терминология 

  Научный стиль изложения и язык статьи лаконичный, корректный и понятный. 

 

9. Соответствие правилам оформления 

Статья соответствует общепринятым правилам оформления публикаций такого 

рода 

 



10. Замечания рецензента (если есть) 
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