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Аннотация. В статье рассматриваются современные подходы к управлению коммерческой 
недвижимостью, акцентируя внимание на финансовых целях и их реализации в условиях цифровой экономики. 
Анализируется трансформация понятий качества и полезности управления для различных участников рынка. 
Особое место уделяется разработке и апробации методики комплексной оценки результативности управления на 
основе интегрального индекса. Приводятся расчеты, демонстрирующие влияние цифровых технологий на 
операционные расходы, доходность и лояльность арендаторов. Предложенная система критериев позволяет 
перейти от разрозненных наблюдений к объективной диагностике состояния актива и формированию стратегии 
его развития. В работе также поднимаются вопросы, связанные с учетом рисков и применением концепции 
жизненного цикла для повышения инвестиционной привлекательности объектов. 

Ключевые слова: коммерческая недвижимость, финансовое управление, цифровизация, качество 
управления, интегральный индекс, операционная эффективность, жизненный цикл объекта. 

Abstract. The article examines modern approaches to commercial real estate management, focusing on financial 
goals and their implementation in the digital economy. The transformation of the concepts of quality and usefulness of 
management for various market participants is analyzed. Special attention is paid to the development and testing of a 
methodology for the comprehensive assessment of management effectiveness based on an integral index. Calculations are 
presented that demonstrate the impact of digital technologies on operating costs, profitability, and tenant loyalty. The 
proposed system of criteria allows us to move from disparate observations to an objective diagnosis of the asset's condition 
and the formation of a strategy for its development. The paper also raises issues related to risk management and the application 
of the life cycle concept to increase the investment attractiveness of facilities. 
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= 0,35 ⋅ 𝐼 + 0,30 ⋅ 𝐼 + 0,20 ⋅ 𝐼 + 0,15 ⋅ 𝐼  

 𝐼   𝐼  

 𝐼   𝐼  
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•  𝐼 = (8500/10000) ⋅ 100 =

85  9200/10000 ⋅ 100 = 92

• 

 (2500/3800) ⋅

100 ≈ 65,8  (2500/3100) ⋅ 100 ≈ 80,6

•  (15 + 100)/2 = 57,5

 (45 + 100)/2 = 72,5

• 

• 

= 0,35 ⋅ 85 + 0,30 ⋅ 65,8 + 0,20 ⋅ 57,5 + 0,15 ⋅ 10 = 29,75 + 19,74 + 11,5 + 1,5 = 62,49

• 

= 0,35 ⋅ 92 + 0,30 ⋅ 80,6 + 0,20 ⋅ 72,5 + 0,15 ⋅ 70 = 32,2 + 24,18 + 14,5 + 10,5 = 81,38
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