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Попова Юлия Александровна, 

Аннотация. В данной научной работе рассматриваются актуальные методические подходы по 
формированию и реализации системы оценки деятельности службы внутреннего аудита предприятия. 
Проанализированы существующие методики оценки результативности внутреннего аудита, выявлены 
особенности применения количественных и качественных критериев оценки, а также обоснована необходимость 
комплексного подхода к определению вклада данной службы в повышение эффективности корпоративного 
управления. Предложена система показателей, объединяющая критерии оценки экономического эффекта, 
организации аудиторской деятельности, кадрового потенциала и мотивации персонала, а также мероприятий по 
обеспечению и повышению качества внутреннего аудита. Определены методические подходы к интерпретации 
результатов оценки и обоснована практическая значимость их использования при совершенствовании всей 
системы внутреннего аудита, управления рисками и принятия управленческих решений на современных 
предприятиях. 

Ключевые слова: внутренний аудит, оценка деятельности, аудиторские проверки, бухгалтерская 
(финансовая) отчетность, контрольные процедуры, оптимизации бизнес-процессов, качественные и 
количественные показатели эффективности, корпоративное управление, управление рисками. 

Abstract. This scientific paper discusses current methodological approaches to the formation and implementation of 
a system for evaluating the activities of the company's internal audit service. The existing methods of evaluating the 
effectiveness of internal audit are analyzed, the specifics of the application of quantitative and qualitative evaluation criteria 
are identified, and the need for an integrated approach to determining the contribution of this service to improving the 
effectiveness of corporate governance is substantiated. A system of indicators is proposed that combines criteria for assessing 
the economic impact, organization of auditing activities, human resources and motivation of personnel, as well as measures 
to ensure and improve the quality of internal audit. Methodological approaches to the interpretation of evaluation results are 
identified and the practical significance of their use in improving the entire system of internal audit, risk management and 
managerial decision-making in modern enterprises is substantiated. 

Keywords: internal audit, performance assessment, audits, accounting (financial) reporting, control procedures, 
optimization of business processes, qualitative and quantitative performance indicators, corporate governance, risk 
management. 
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22 

Изакова Н.Б.,  

Земскова Е.А.,  

Аннотация. Статья посвящена разработке рекомендаций по повышению эффективности управления 
взаимоотношениями с потребителями как ключевого фактора конкурентоспособности транспортно-
логистических компаний на российском B2B-рынке. На основе анализа динамики рынка грузоперевозок за 2022–2025 
годы сделан вывод о замедлении темпов роста с 13,1% в 2023 году до 1,2% в 2025 году при объёме 6,86 млрд тонн, 
что свидетельствует о переходе отрасли в фазу стагнации. Ключевыми аспектами рынка являются дефицит 
кадров, переориентации грузопотоков, цифровая трансформация. С использованием данных Яндекс.Вордстат 
зафиксирован устойчивый спрос на услуги грузоперевозок в Свердловской области. Предложен комплекс из восьми 
взаимосвязанных мероприятий, включающих интеграцию каналов коммуникации в единую CRM-экосистему, 
автоматизацию обработки заявок, внедрение сквозной аналитики, модернизацию сайта, формализацию 
индивидуального подхода к клиентам, разработку программы лояльности, внедрение системы сбора обратной связи 
и цифровизацию юридически значимого документооборота.  

Ключевые слова: управление взаимоотношениями с потребителями, В2В рынок, транспортно-
логистические услуги, конкурентоспособность. 

Abstract. This article explores the development of recommendations for improving the effectiveness of customer 
relationship management as a key competitive advantage for transportation and logistics companies in the Russian B2B 
market. Based on an analysis of freight market dynamics for 2022–2025, it concludes that growth will slow from 13.1% in 
2023 to 1.2% in 2025, with a volume of 6.86 billion tonnes, indicating the industry is entering a phase of stagnation. Key 
market factors include labor shortages, reorientation of freight flows, and digital transformation. Yandex.Wordstat data 
revealed stable demand for freight services in the Sverdlovsk region. A set of eight interconnected measures is proposed, 
including the integration of communication channels into a unified CRM ecosystem, automation of application processing, 
implementation of end-to-end analytics, website modernization, formalization of an individual approach to clients, 
development of a loyalty program, implementation of a feedback collection system, and digitalization of legally significant 
document flow. 

Keywords: customer relationship management, B2B market, transport and logistics services, competitiveness 
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Матвеева Алла Ивановна  

Антонова Елена Сергеевна 

Антонов Всеволод Андреевич 

Аннотация. В статье представлен сравнительный анализ Customer Journey Map (CJM) в сегментах B2B и 
B2C электронной коммерции на российском рынке. Актуальность темы обусловлена интенсивной цифровизацией 
продаж, доминирующей ролью маркетплейсов в B2C-сегменте и расширением использования B2B e-commerce как 
инструмента оптимизации транзакционных издержек, персонализации сервиса и удержания корпоративных 
клиентов. Цель исследования — выявить различия в логике клиентского пути в B2B- и B2C-моделях электронной 
коммерции, а также определить управленческие решения, обеспечивающие повышение эффективности цифровых 
каналов российских компаний. Эмпирическую основу исследования составили отраслевые материалы Data Insight 
по рынку интернет-торговли и B2B онлайн-торговле, аналитические обзоры российских и зарубежных экспертов в 
области customer experience, а также сравнительный анализ практик российских компаний, работающих через 
собственные сайты, маркетплейсы и специализированные B2B-платформы. По результатам исследования 
установлено, что B2C-модель CJM характеризуется более коротким и эмоционально насыщенным циклом 
взаимодействия, тогда как B2B-модель отличается многоактёрностью процесса принятия решения, длительным 
циклом сделки, высокой степенью персонализации условий и значимой зависимостью от прозрачности цифрового 
сервиса. Практическая значимость работы определяется возможностью использования полученных выводов при 
разработке цифровых каналов продаж, корректировке маркетинговой стратегии и развитии систем управления 
клиентским опытом в российских e-commerce-компаниях. 

Ключевые слова: электронная коммерция, Customer Journey Map, клиентский опыт, B2B e-commerce, B2C 
e-commerce, маркетинговое исследование, онлайн-продажи, маркетплейсы. 
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Abstract. The article presents a comparative analysis of the Customer Journey Map (CJM) in the B2B and B2C e-
commerce segments in the Russian market. The relevance of the topic is determined by the intensive digitalization of sales, 
the dominant role of marketplaces in the B2C segment, and the expanding use of B2B e-commerce as a tool for optimizing 
transaction costs, personalizing service, and retaining corporate clients. 

The purpose of the study is to identify differences in the logic of the customer journey in B2B and B2C e-commerce 
models, as well as to determine managerial decisions that can improve the effectiveness of Russian companies’ digital channels. 
The empirical basis of the study includes industry reports by Data Insight on the online retail market and B2B online trade, 
analytical reviews by Russian and international experts in the field of customer experience, and a comparative analysis of the 
practices of Russian companies operating through their own websites, marketplaces, and specialized B2B platforms. 

The findings show that the B2C CJM model is characterized by a shorter and more emotionally rich interaction cycle, 
whereas the B2B model is distinguished by a multi-actor decision-making process, a longer transaction cycle, a high degree of 
personalization of terms, and a significant dependence on the transparency of digital service. The practical significance of the 
study lies in the possibility of applying the findings to the development of digital sales channels, the adjustment of marketing 
strategy, and the improvement of customer experience management systems in Russian e-commerce companies. 

Keywords: e-commerce, Customer Journey Map, customer experience, B2B e-commerce, B2C e-commerce, 
marketing research, online sales, marketplaces. 
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Попов Юрий Александрович, 

Аннотация. В данной научной работе рассматриваются актуальные подходы к созданию и развитию 
системы адаптации новых сотрудников организаций. Раскрываются теоретические аспекты трудовой адаптации 
персонала, ее место в системе управления человеческими ресурсами, а также факторы, влияющие на успешную 
интеграцию работников в профессиональную деятельность и корпоративную среду. Проанализированы основные 
проблемы, возникающие на начальном этапе трудовой деятельности. Обосновано значение комплексного 
сопровождения новых сотрудников. Особое внимание уделено институту наставничества как одному из наиболее 
эффективных инструментов адаптации персонала, его функциям, преимуществам и особенностям практического 
применения. Рассмотрены современные методы адаптации работников, включая метод погружения, job shadowing, 
buddying и Tell-Show-Do, определены их особенности, преимущества и области применения в деятельности 
современных организаций. 

Ключевые слова: управление персоналом, новые сотрудники, адаптация персонала, институт 
наставничества, методы адаптации, профессиональная интеграция, корпоративная культура, развитие 
персонала. 

Abstract. This scientific paper examines current approaches to the creation and development of a system for the 
adaptation of new employees in organizations. The article reveals the theoretical aspects of staff adaptation, its place in the 
human resource management system, as well as the factors influencing the successful integration of employees into 
professional activities and the corporate environment. The main problems that arise at the initial stage of labor activity are 
analyzed. The importance of comprehensive support for new employees is substantiated. Special attention is paid to the 
institute of mentoring as one of the most effective tools for staff adaptation, its functions, advantages and practical application 
features. Modern methods of employee adaptation, including the immersion method, job shadowing, buddying and Tell-Show-
Do, are considered, their features, advantages and areas of application in the activities of modern organizations are determined. 

Keywords: personnel management, new employees, staff adaptation, mentoring institute, adaptation methods, 
professional integration, corporate culture, staff development. 
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Аббуд Хасан Юсеф 

Лапшина Екатерина Николаевна 

Захарова Светлана Германовна 

Аннотация. В статье рассмотрены возможности культурного обмена для развития международного 
бизнес-взаимодействия. Проведено эмпирическое исследование студентов из арабских стран на предмет их 
готовности вести бизнес-процессы. Установлено, что до обучения в российских вузах знание специфики культуры 
и менталитета российских предпринимателей крайне низкое. Практическая значимость исследования связана с 
возможностью использования полученных результатов о компонентах стратегий мягкой силы для продвижения 
российского образования на внешних рынках. 

Ключевые слова: управление процессами, культурный обмен, иностранные студенты, мягкая сила, 
компоненты мягкой силы. 

Abstract. The article discusses the possibilities of cultural exchange for the development of international business 
interaction. An empirical study was conducted on students from Arab countries to assess their readiness to engage in business 
processes. It was found that prior to studying at Russian universities, knowledge of the specific culture and mentality of 
Russian entrepreneurs was extremely low. The practical significance of the study lies in the potential use of the obtained 
results on the components of soft power strategies to promote Russian education in foreign markets. 

Keywords: process management, cultural exchange, foreign students, soft power, components of soft power. 
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Белоусова Ирина Игоревна,  

Аннотация. В статье раскрываются факторы повышения эффективности использования экономического 
потенциала Московской области. Цель исследования состоит в выявлении ограничений, которые препятствуют 
полному использованию ресурсов региона, и разработке мер по их устранению. Рассматриваются территориальные 
различия, состояние инфраструктуры, инвестиционная активность, внедрение научных разработок, 
производственная кооперация, кадровое обеспечение и проектное управление. Предложенные меры направлены на 
согласование инвестиционного, инфраструктурного, технологического и кадрового развития Московской области. 
Их реализация позволит повысить отдачу от региональных ресурсов и обеспечить более устойчивое развитие 
муниципальных образований. 

Ключевые слова: Московская область, экономический потенциал, региональная экономика, инвестиции, 
инновации, промышленность, трудовой потенциал, инфраструктура, проектное управление. 

Abstract. The article examines the factors that improve the efficiency of using the economic potential of the Moscow 
Region. The purpose of the research is to identify the constraints that prevent the full use of regional resources and to develop 
measures aimed at eliminating them. The study covers territorial disparities, infrastructure, investment activity, 
commercialization of scientific developments, production cooperation, personnel provision and project management. The 
proposed measures are aimed at coordinating the investment, infrastructure, technological and personnel development of the 
Moscow Region. Their implementation will increase the return on regional resources and support the sustainable development 
of municipalities. 

Keywords: Moscow Region, economic potential, regional economy, investment, innovation, industry, labour 
potential, infrastructure, project management. 
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Пеструхина Ирина Вячеславовна 

Вершинина Мария Геннадьевна, 

Аннотация.  В статье рассматриваются результаты социологического исследования, посвященного 
выявлению особенностей восприятия Пермского края как туристического бренда и факторов, влияющих на 
потребительское поведение в сфере регионального туризма. Материалом послужили данные опроса 189 жителей 
Пермского края. В результате были выявлены ключевые мотиваторы и барьеры при планировании поездок, 
определены сегменты целевой аудитории, проведена оценка зрелости бренда Пермского края по адаптированной 
модели Д. Аакера, сформулированы практические решения по корректировке позиционирования региона и 
формированию уникального торгового предложения для различных сегментов потребителей. 

Ключевые слова: маркетинг территорий, бренд региона, поведение потребителей, социологический опрос, 
Пермский край, сегментация аудитории. 

Abstract. The article presents the results of a sociological study aimed at identifying the perception of the Perm Krai 
as a tourist brand and the factors influencing consumer behavior in regional tourism. The material is based on a survey of 
189 residents of the Perm Krai. The study identified key motivators and barriers in travel planning, defined target audience 
segments, assessed the maturity of the Perm Krai brand using an adapted D. Aaker model, and formulated practical solutions 
for adjusting the region's positioning and developing a unique selling proposition for different consumer segments. 

Keywords: territory marketing, regional brand, consumer behavior, sociological survey, Perm Krai, audience 
segmentation. 
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Кирный Филипп Сергеевич, 

Аннотация. Цель исследования – определение роли стандартизации информационной прозрачности как 
механизма снижения информационной асимметрии между оператором и пользователем в цифровой среде азартных 
игр. Применены методы системного анализа нормативно-технической документации, компаративного анализа 
регуляторных требований юрисдикций (MGA, UKGC, Swedish Gambling Authority, Danish Gambling Authority, 
Kansspelautoriteit), а также статистического моделирования верификации RTP. Выявлено, что формальное 
раскрытие математических параметров без архитектурной интеграции в пользовательский интерфейс не 
обеспечивает содержательной прозрачности продукта. Установлено, что независимая сертификация ГСЧ и 
программного обеспечения выступает необходимым, но недостаточным условием прозрачности: ее 
эффективность определяется наличием регуляторных требований к способам предъявления информации 
пользователю. Показано, что стандартизация прозрачности порождает двойной институциональный эффект: 
формирует механизм долгосрочного доверия на регулируемом рынке и создает объективную критериальную базу 
для профилактической работы с молодежью. Сделан вывод о переходе регулируемой индустрии от декларативной 
модели прозрачности к архитектурной, при которой информация становится структурным элементом 
цифровой среды. 

Ключевые слова: информационная прозрачность, стандартизация, азартные игры, RTP, генератор 
случайных чисел, сертификация, архитектурная прозрачность, информационная асимметрия, профилактика 

Abstract. The aim of the study is to determine the role of information transparency standardization as a mechanism 
for reducing information asymmetry between operator and user in the digital gambling environment. Methods of system 
analysis of regulatory and technical documentation, comparative analysis of jurisdictional requirements (MGA, UKGC, 
Swedish Gambling Authority, Danish Gambling Authority, Kansspelautoriteit), and statistical modeling of RTP verification 
were applied. It has been revealed that formal disclosure of mathematical parameters without architectural integration into 
the user interface does not ensure substantive product transparency. It has been established that independent certification of 
RNG and software is a necessary but insufficient condition for transparency: its effectiveness is determined by the presence 
of regulatory requirements for the methods of presenting information to the user. It is shown that transparency 
standardization produces a dual institutional effect: it forms a mechanism of long-term trust in the regulated market and 
creates an objective criterion base for preventive work with youth. The conclusion is drawn about the transition of the 
regulated industry from a declarative model of transparency to an architectural one, in which information becomes a 
structural element of the digital environment. 

Keywords: information transparency, standardization, gambling, RTP, random number generator, certification, 
architectural transparency, information asymmetry, prevention 
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Бойтуш Оксана Александровна, 

Аннотация. Статья посвящена анализу бюджетной политики Российской Федерации в период системной 
турбулентности 2020–2026 годов. Как показывает проведённое исследование, бюджетная система страны 
последовательно абсорбировала четыре волны шоков: пандемию COVID-19, геополитический и санкционный кризис, 
структурную перестройку внешнеторговых потоков, а также нарастающее давление на доходную базу. Вместе с 
тем, несмотря на пять лет дефицитного исполнения бюджета, государство в полной мере выполнило социальные 
обязательства. Примечательно, что ключевым стабилизатором выступили заблаговременно сформированные 
резервы ФНБ и бюджетное правило, а не реактивные антикризисные меры. Следует также отметить, что 
нарастающие расходы на обслуживание государственного долга и опережающий рост совокупных расходов в 2025–
2026 годах обострили проблему бюджетного манёвра. В результате исследования автором сформулированы 
принципы адаптивной бюджетной модели, предполагающей сценарное планирование, диверсификацию доходной 
базы и долгосрочное управление долговой нагрузкой. 

Ключевые слова: бюджетная политика, федеральный бюджет, бюджетное правило, Фонд национального 
благосостояния, дефицит бюджета, государственные расходы. 

Abstract. The article is devoted to the analysis of the budget policy of the Russian Federation in the period of systemic 
turbulence in 2020-2026. As the study shows, the country's budget system has consistently absorbed four waves of shocks: 
the COVID-19 pandemic, the geopolitical and sanctions crisis, structural adjustment of foreign trade flows, and increasing 
pressure on the revenue base. At the same time, despite five years of budget deficits, the state has fully fulfilled its social 
obligations. It is noteworthy that the key stabilizer was formed in advance reserves of the National Welfare Fund and the 
budget rule, and not reactive anti-crisis measures. It should also be noted that the growing costs of servicing the national debt 
and the outstripping growth of total expenditures in 2025-2026 have exacerbated the problem of budget maneuvering. As a 
result of the study, the author formulated the principles of an adaptive budget model, which involves scenario planning, 
diversification of the revenue base and long-term debt management. 

Keywords: budget policy, federal budget, budget rule, National Welfare Fund, budget deficit, government spending. 
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Фурин Александр Геннадьевич, 

Зимина Елизавета Юрьевна, 

Аннотация. В статье рассматриваются отраслевые особенности внедрения инновационных технологий 
в образовательный процесс университетов. На основе сравнительного анализа технических, медицинских и 
гуманитарных вузов выявлены различия в инфраструктурном обеспечении, структуре затрат и барьерах 
цифровой трансформации. Обоснована необходимость дифференцированного управленческого подхода к 
формированию инновационной политики вуза с учетом его отраслевой специфики. 

Ключевые слова: управление инновациями; инновационные технологии; высшее образование; 
цифровизация; цифровая трансформация. 

Abstract. The article examines sectoral features of introducing innovative technologies into the educational process 
of universities. Based on a comparative analysis of technical, medical and humanitarian universities, the study identifies 
differences in infrastructure provision, cost structure and barriers to digital transformation. The necessity of a differentiated 
managerial approach to shaping university innovation policy, taking into account its sectoral specifics, is substantiated. 

Keywords: innovation management; innovative technologies; higher education; digitalization; digital 
transformation. 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ru|


 

НОО «Профессиональная наука» использует Creative Commons Attribution (CC BY 4.0): лицензию на опубликованные материалы - 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ru| 

 

93 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ru|


 

НОО «Профессиональная наука» использует Creative Commons Attribution (CC BY 4.0): лицензию на опубликованные материалы - 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ru| 

 

94 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ru|


 

НОО «Профессиональная наука» использует Creative Commons Attribution (CC BY 4.0): лицензию на опубликованные материалы - 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ru| 

 

95 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ru|


 

НОО «Профессиональная наука» использует Creative Commons Attribution (CC BY 4.0): лицензию на опубликованные материалы - 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ru| 

 

96 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ru|


 

НОО «Профессиональная наука» использует Creative Commons Attribution (CC BY 4.0): лицензию на опубликованные материалы - 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ru| 

 

97 

  

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ru|


 

НОО «Профессиональная наука» использует Creative Commons Attribution (CC BY 4.0): лицензию на опубликованные материалы - 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ru| 

 

98 

 

Кирный Филипп Сергеевич, 

Аннотация. Целью исследования является анализ изменений налогообложения игорного бизнеса, 
вступивших в силу с 1 января 2026 года, и оценка их влияния на различные сегменты отрасли, включая проблему 
нелегального рынка онлайн-казино. Методологическую основу составили сравнительно-правовой анализ, изучение 
нормативной базы (глава 25.5 НК РФ, Федеральный закон № 244-ФЗ, Федеральный закон № 425-ФЗ) и 
статистических данных Министерства финансов РФ, а также сопоставление с зарубежным опытом 
(Великобритания, Мальта, Китай). Установлено, что реформа перевела налог из регионального в федеральный 
статус, унифицировала ставки (игровой стол – 250 000 руб., автомат – 15 000 руб.) и разделила отрасль на два 
механизма: объектный для казино и основанный на валовом игорном доходе (GGR) со ставкой 7% для букмекеров, 
одновременно распространив на последних налог на прибыль 25%. Совокупный фискальный эффект реформы 
оценивается в 70–100 млрд руб. ежегодно. Выявлено, что реформа не затронула нелегальный рынок онлайн-казино с 
оборотом около 3 трлн руб. в год и потенциалом налоговых поступлений порядка 100 млрд руб. ежегодно. Сделан 
вывод о незавершенности реформы и целесообразности легализации онлайн-казино на условиях, предложенных 
Минфином РФ (спецоператор, ставка 30% от GGR), с обязательным введением целевых отчислений на 
профилактику игровой зависимости и федерального реестра самоограничений. 

Ключевые слова: налог на игорный бизнес, валовой игорный доход, GGR, легализация онлайн-казино, 
нелегальный рынок гемблинга, офшорные юрисдикции, лудомания, игорные зоны, букмекерские конторы, налоговое 
администрирование 

Abstract. The article analyzes the changes in gambling taxation that came into force in Russia on January 1, 2026, 
and assesses their impact on various segments of the industry, including the problem of the illegal online casino market. The 
methodological basis includes comparative legal analysis, examination of the regulatory framework (Chapter 25.5 of the Tax 
Code of the Russian Federation, Federal Law No. 244-FZ, Federal Law No. 425-FZ) and statistical data from the Ministry of 
Finance, as well as comparison with foreign experience (United Kingdom, Malta, China). The reform transferred the gambling 
tax from the regional to the federal level, unified tax rates (gaming table – 250,000 RUB, slot machine – 15,000 RUB), and 
divided the industry into two mechanisms: an object-based system for land-based casinos and a gross gaming revenue (GGR) 
model with a 7% rate for bookmakers, while also subjecting the latter to a 25% corporate income tax. The total fiscal effect of 
the reform is estimated at 70–100 billion RUB annually. The study reveals that the reform did not address the illegal online 
casino market, which has an estimated annual turnover of approximately 3 trillion RUB and a potential tax revenue of about 
100 billion RUB per year. It is concluded that the reform remains incomplete and that the legalization of online casinos under 
the conditions proposed by the Ministry of Finance (a dedicated operator, a 30% GGR tax rate), coupled with mandatory 
targeted allocations for gambling addiction prevention and a federal self-exclusion register, is advisable. 

Keywords: gambling tax, gross gaming revenue, GGR, online casino legalization, illegal gambling market, offshore 
jurisdictions, gambling addiction, gambling zones, bookmakers, tax administration 
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Миронов Н.Ю. 

Шимановский Д.В. 

 Аннотация. В данной работе проводится системный анализ футбольной команды «Амкар-Пермь», а 
также осуществляется поиск факторов, влияющих на объём выручки данного футбольного клуба. В ходе 
исследования рассматриваются основные свойства и структура системы «Амкар-Пермь», собираются 
статистические данные по объёмам выручки, посещаемости домашних матчей, количестве игр на своём стадионе 
за год и бюджете клуба за период с 2012 по 2021 год. Для оценки взаимосвязи между анализируемыми показателями 
применяется коэффициент корреляции Пирсона. Результатом исследования является вывод о тесной 
положительной взаимосвязи показателя объёма выручки с факторами посещаемости домашних игр и количества 
проведенных матчей на своём поле, а также умеренной взаимосвязи с показателем бюджета команды.  

Ключевые слова: системный анализ, свойства систем, футбольный клуб, детерминанты выручки, 
коэффициент корреляции, спортивная экономика.  

Abstract. This paper conducts a systems analysis of the Amkar-Perm football team and identifies the factors 
influencing its revenue. The study examines the key properties and structure of the Amkar-Perm system, collecting statistical 
data on revenue, home attendance, the number of home games per year, and the club's budget for the period from 2012 to 
2021. The Pearson correlation coefficient is used to assess the relationship between the analyzed indicators. The study 
concludes that revenue is strongly and positively correlated with home attendance and the number of home games, as well as 
with the team's budget. 

Keywords: systems analysis, system properties, football club, revenue determinants, correlation coefficient, sports 
economics. 
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Оразова Айлара Батыровна,  

Ширинова Гюльназ Назимовна,  

Аннотация. Цель исследования – количественная оценка результативности интеграции алгоритмов 
машинного обучения в систему управления рисками при таможенном контроле международных почтовых 
отправлений. Методологическая база включает предиктивную аналитику, регрессионный анализ и симуляционное 
моделирование процессов профилирования товарных партий на основе массива исторических данных 
информационной системы таможенных органов. Разработанный алгоритм автоматизированного анализа 
предварительной информации позволил повысить результативность выявления контрафактной продукции на 22 
процентных пункта, сократив долю безрезультатных таможенных досмотров до 4,1%. Экспериментально 
подтверждено снижение временных затрат на обработку одной таможенной декларации на 68%. 
Интеллектуальная маршрутизация товарных партий максимизирует пропускную способность мест 
международного почтового обмена, сохраняя жесткость фискальной и правоохранительной функций таможенного 
администрирования. 

Ключевые слова: таможенный контроль, система управления рисками, трансграничная электронная 
коммерция, машинное обучение, профиль риска, международные почтовые отправления. 

Abstract. The purpose of the study is a quantitative evaluation of the effectiveness of integrating machine learning 
algorithms into the risk management system during customs control of international postal shipments. The methodological 
framework includes predictive analytics, regression analysis, and simulation modeling of batch profiling processes based on 
historical data arrays from the customs authorities' information system. The developed algorithm for the automated analysis 
of preliminary information increased the detection rate of counterfeit products by 22 percentage points, reducing the share of 
unjustified physical customs inspections to 4.1%. The experiment confirmed a 68% reduction in processing time per customs 
declaration. Intelligent routing of commercial batches maximizes the throughput capacity of international postal exchange 
facilities while maintaining the strictness of the fiscal and law enforcement functions of customs administration. 

Keywords: customs control, risk management system, cross-border e-commerce, machine learning, risk profile, 
international postal shipments. 
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